ZASADY EFEKTIVNEJ SPATNEJ VAZBY

neposkytujte spatnd vazbu, ak ste
rozculeny
pockajte, pokial’ sa emocie upokoja

vzite sa do druhého, zamyslite sa nad
tym, preco asi robi to, Co vam vadi,
neberte si jeho spravanie osobne
necakajte so spatnou vdzbou prili§ dlho

komunikujte v priatel'skom duchu

popiste situdciu ¢o mozno najviac
presne a fakticky

l'udia si Casto neuvedomuji dosledky,
ktoré mozu sposobit’ druhym, alebo
pracovisku

je kl'icové dat najavo, ze Vas pohlad
druhého zaujima

nerieSte staré zalezitosti, mozete
ovplyvnit’ budicnost

pre upokojenie emdcii je niekedy dobré
zdoraznit’, ¢o sa vam na praci druhého,
na spolupraci paci

nenechajte sa odbit’ neurcitymi sl'ubmi
ako: ,,ja si to este rozmyslim

rozmyslajte, o chcete
rozhovorom dosiahnut’, ako
spétna vazbu formulovat’
zamyslite sa, ako by kolega
mohol reagovat’
zistite si  vSetky potrebné
informéacie  avytlaéte  si
potrebny dokumentaciu
kolega posiela dokumenty
neskoro, pretoze je zavaleny
inou pracou
snazte sa vyhnut’ poskytnutiu
spétnej vazby pred kolegami —
hrozi, Ze kolega bude reagovat’
emocne
nechajte druhému Sancu
zachovat’ si tvar
vylu¢éi sa napita komunikacia
mozete vychadzat z toho, ze
predmetna situacia mohla byt’
vysledkom nedorozumenia
vyhnite sa zovSeobeciiovaniu,
interpretécii a prehananiu
vyslovte sa vhodnou a presnou
formulaciou, napr.: ,, Ak mi
dodas podklady po
dohodnutom termine,
nestihnem pripravit report pre
poradu vedenia“.
pytajte sa a pocuvajte
overujte porozumenie
snazte sa reSpektovat’ nazor,
pochopit’ a to neznamena, ze
musite stihlasit’
nenechajte sa odviest’ od témy

ak sa zameriate len na
negativa, kolega moze spatnti
vazbu vnimat’ ako
nespravodlivu

pomockou moze byt
stanovenie d’al$ich krokov
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