Zmluva o idrzbe ekonomickych systémov VEMA - PAM, VEMA-EKOS

operaénych systémov, software a hardware.
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Poskytovatel sa zavizuje na zaklade tejto zmluvy vykonavat drzbu pre objednavatel'a po dobu neurditd na
predmet “Zmluvy o Gdrzbe”.

Predmetom je tdrZba ekonomickych systémov VEMA-PAM, VEMA-EKOS operaénych systémov, software
/d'alej APV/, atdrzba hardware potitatov, na ktorych je APV instalované u objednévatel'a. Kontrola
dodrziavania vieobecne zdviznych predpisov v oblasti informatiky, reinStalacie programov pre APV podla
novych zmien, metodické usmerfiovanie zamestnancov ktori spractivajii mzdy, personalistiku, opravy systémov
i rieenie problémov pri zohravani z roznych programov APV i v novej Statistike, podra platnych a konkrétnych
licencif (zabezpetuje i obnovy licencii v licenénych mesiacoch). Ked'ze hrozba zlyhania potitatovej techniky,
pripadne hrozba zlyhania potitatového software, je relativne vysoka aaj povinnost zariadenia archivovat
mzdovi, persondlnu a G&tovni dokumentaciu je stanovena osobitnymi predpismi - predmetom je aj archivacia na
CD — média v pravidelnych intervaloch podl'a tasovej dohody. Predmetom je d'alej obnova archivov podla
potreby, zdkladné udrzba - zalohovanie dat, antivirova kontrola, optimalizacia disku, vymazanie nepotrebnych
stiborov, tpravy makiet v jednotlivych moduloch (podla moZnosti v nich) a poZiadaviek objednavatela s
odstranenim beznych zédvad, nastavenie software a zmena intalacie APV pri zmene potitata aj s migraciou
datovych siborov. Okrem toho sa zmluva tyka aj ostatnych IKT vyuzivanych pri podpore riadenia a agendy
Zkoly.

Na zdklade tejto zmluvy vzniké objednévatel'ovi narok na opétovné uvedenie APV do prevadzky pri :

Y

akejkol'vek poruche

» vniknuti virusu do informa&ného systému

» chybe obsluhy

> legislativnych zmenéch

> zabezpeteni APV po technickej a programovej stranke a skoordinovani tloh v ramci APV

Taktie vznikd objednavatelovi narok na poradenstvo, resp. opravu funkénosti APV po telefone - NONSTOP
(telefonickd podpora &asto umoZiluje operativne rie§if vzniknuté problémy priamo z pracoviska). Néarok
pravidelnych kontrol jednotlivych PC zvy3uje ich spolahlivost’ a zniZuje potrebu jednordzovych investicif.

Na zaklade tejto zmluvy vznika objednavatel'ovi d’alej narok na poradenstvo pri vypracivani bezpe¢nostnych
projektov informaéného systému, u ktorého je zakladnym bezpetnostnym cielom ochrana osobnych udajov
fyzickych osob pri ich spractvani v zmysle zakona &.18/2018 Z.z. v zmene a doplneni neskordich zdkonov a
pred ich moznym zneuzitim. Poradenstvo pre organizacné a technické opatrenia potrebné na eliminovanie
a minimalizovanie hrozieb a rizik pdsobiacich na informagny systém z hl'adiska naruSenia jeho bezpetnosti,
spolahlivosti a funk&nosti ako i pri kiipe organiza¢nej a vypottovej techniky, hardware a software.



IL.

1. Spdsob nahldsenia poruchy*

Porucha sa nahlasuje: - telefonicky, osobne v ktortikol'vek dennii dobu spravidla v pracovnej dobe a v ditoch
pracovného vol'na na &. tel.: mobil 0907 792 614.

* Pod poruchou sa rozumie nefunk&nost” APV (tyka sa aj poriich technického vybavenia a uprav informa&ného
systému vyvolanymi legislativnymi zmenami - novych verzii ).

2. Nilezitosti nahldsenia poruchy

Objednavatel’ v pripade nahlasovania poruchy je povinny popisat’ poskytovatelovi zdvadu a vykonat' tikony
doporuené poskytovatefom pre presnejSiu 3pecifikdciu poruchy. Objedndvatel je povinny spristupnit
pracovnikovi poskytovatela vyslanému na opravu alebo uipravu predmet veci, ktord md poruchu, pripadne
i spristupnit’ po¢ita pre vzdialeny pristup vopred dohodnutym postupom. V opatnom pripade poskytovatel
neru¢i za spravnost’ a v&asnost’ opravy.

3. Postup pri oprave

Po nahlaseni poruchy poskytovatel’ zabezpeti odstranenie poruchy do 24 hodin okrem pripadov totélneho
poskodenia zariadenia , pripadne podl'a dohody v najbliZ§om moZnom termine.

4. Ndhrada za drZanie pohotovosti a idrzby ekonomickych systémov

Finan¢nd nahrada za drZanie pohotovosti a idrzby ekonomickych systémov je 49,00 € na mesiac. St v nej
zahrnut¢ aj cestovné néklady, servis po telefone a pod. Tato pohotovost sa vztahuje na pracovné dni, dni
pracovného vol'na, dni pracovného pokoja aj Stétne sviatky atd’. (365 dni v roku, 24 hodin denne) .

Vo finan¢nej nahrade za drZanie pohotovosti a udrzby ekonomickych systémov nie st zahmuté nahrady
cestovnych nakladov a ndhrady za pracovny &as pri odstrafiovani zavady po zasahu do APV tretimi osobami.
(Trefou osobou sa rozumie osoba, ktord nie je osobou pracujicou s APV - zamestnancom, ktorému vydal
Statutarny zastupca objedndvatel'a opravnenie na pracu s osobnymi idajmi, a ani nie je osobou od poskytovatel'a
v zmysle tejto zmluvy). Rozumie sa tym osoba, ktorej bol umozneny pristup k PC, na ktorom sa spractivaji
databdzy predmetné tejto zmluvy a ktord neprofesiondlne spdsobi umyselné &i. neimyselné poskodenia APV,
operaénych systémov, software a hardware). Vo finantnej néhrade nie st zahrnuté ceny za pripadné nahradné
diely pri opravach hardware a taktiez CD pre archivéciu ak sa po dohode bude vykonavat'.

S. Nédhrada cestovnych nidkladov

Cestovné naklady spojené s vykonanim udrzby ekonomickych systémov budi hradené:
- podl'a skutodného pottu km (1km/ 6,- € ) za prace pri odstréanen{ zdvady po zdsahu do APV tretimi osobami
uvedenymi v bode 4.

6. Ndhrada pracovného ¢asu

Jedna sa tu o finanént ndhradu za &as pri odstraneni zavady po zdsahu do APV tretimi osobami. Tato bude
hradend podla skutoného Casu pri odstraneni poruchy (za kazdu zadinajucu 1 hod./1 prac.: 20,- €).
Poéet hodin bude potvrdeny preberacim protokolom podpisanym objednévatel'om aj poskytovatel'om.

7. Terminy vyrovnania finanénych ndhrad

Paudalne poplatky sa objednavatel zavizuje uhradit’:

- mesacne a to na zdklade vystavenej faktiry poskytovatelom podFa splatnosti faktiry. Pripadné poplatky za
sluzby spojené s odstratiovanim poruchy po zasahu tretich 0séb podl'a protokolu podpisariym objednévatel'om aj
poskytovatelom taktieZ na zdklade vystavenej faktury poskytovatelom podla splatnosti faktiry.

8. V3eobecné podmienky a zdviizky, postihy

Poskytovatel' sa zaviizuje vykonavat' tdrzbu ekonomickych systémov podl'a vy3&ie uvedenych pravidiel za
nasledovnych podmienok:

a/ pripadnd porucha bude odstranend, ak vznikne na APV (tyka sa aj portich technického vybavenia)
b/ porucha bude nahlasena spdsobom uvedenym v bode 1.
c/ objednavatel’ si plnf finanéné zaviizky vodi poskytovatel'ovi podl'a podmienok uvedenych v bode 7.



d/ objednévatel’ nesie plne zodpovednost' v pripade zdsahu do APV tretimi osobami v zmysle ochrany osobnych
udajov fyzickych osob pri ich spractivani v zmysle zékona & 18/2018 Z.z. pred ich moZnym zneuZitim
¢/ objednavatel sa zavdzuje nim poverenym zamestnancom dodrZiavat' 4tandardné postupy pri praci s po&itadom
s APV adodrziavat obvykle pouZivané operativne zélohy zmien datovych suborov /spravidla pri zmene dat
dennd a pred prechodom na novy mesiac aj mesa¢na na iné médium nez je disk poéitada ( flash USB, CD-RW)
a ich riadne uloZenie v zmysle zakona &. 18/2018 Z.z.

f/ Poskytovatel’ ma pravo vytétovat’ objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vygke 0.5% fakturovanej sumy za
kazdy deit omeskania.

9. Ukon&enie zmluvy o idrzbe APV ekonomickych systémoy

Této zmluva o udrzbe ekonomickych systémov sa podpisuje na dobu neur¢iti. Vstupuje do platnosti difom
podpisu. Finanéné nahrady mézu byt zmenené len pisomnym dodatkom podpisanym oboma stranami.
Vypovedna lehota je 3 mesiace v pripade vypovede bez udania dévodu.

Objedndvatel’ mbze zmluvu vypovedat’ a Ziadat' vratenie nim vyplatenej pausalnej néhrady v pripade neplnenia
bodov 3., 4., resp. dohodou oboch stran.

Poskytovatel’ moZe odstipit’ od zmluvy v pripade neplnenia platobného rezimu, resp. dohodou oboch stran.

Ak jedna alebo druha strana neplni svoje zmluvné povinnosti viac ako 60 dni, méa druh4 strana privo od tejto
zmluvy okamZite odstdpit’,

Ak ddjde potas zmluvného plnenia k finan&no-pravnym zmenam, t. j. k devalvécii, infl4cii, k zmendm

v pravnych predpisoch, pristiipi sa k zmene zmluvnych podmienok, vratane priloh.

10. Bezpetnostna smernica - prehldsenie poskytovatel’a na ziaklade zdkona &, 18/2018 Z..z

Ako osoba, ktord méa alebo moZe mat pristup k informagnému systému zariadenia, beriem tymto na
vedomie, Ze ak sa k osobnym 1idajom obsiahnutym v informa¢nom systéme zariadenia, &i uZ pri vykone svojej
prace alebo néhodne dostanem, som povinny zachovavat o ziskanych osobnych tdajoch dotknutych os6b
ml¢anlivost, nesmiem ich vyuZit' pre osobnii potrebu, nesmiem ich zverejnit, ani nikomu ich nesmiem
poskytnut’ alebo spristupnit’. Povinnost ml&anlivosti trvd aj po zéniku tejto zmluvy, v ramei plnenia ktorej som
prisiel aj ndhodou do styku s osobnymi udajmi obsiahnutymi v informa&nom systéme zariadenia.

Beriem tieZ na vedomie, Ze poruSenie ml¢anlivosti o osobnych udajoch je spravnym deliktom, za ktory mi moze
Urad na ochranu osobnych udajov uloZit' pokutu podl'a zdkona &. 18/2018 Z.z. a zéroveii aj trestnym ¢inom,
neopravneného nakladania s osobnymi idajmi podl'a § 178 Trestného zakona.

V prilohe podpisané poutenie o pravach a povinnostiach ustanovenych zakonom o ochrane osobnych udajov pre
zaloZenie si objednavatel'a do bezpetnostného projektu.
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Centrum vol’ného ¢asu, Pod hajom 1356, 018 41 Dubnica nad Vihom

POUCENIE O POVINNOSTIACH OPRAVNENEJ OSOBY PODLA ZAKONA
¢ 18/2018 Z.z. O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV V ZNENi NESKORSICH
PREDPISOV

ZAZNAM O POUCENiI OPRAVNENEJ OSOBY

podl'a zdkona o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni nicktorych zakonov pre
informac¢ny systém VEMA-PAM, VEMA-EKOS.

Bc. Anton Frohn, poskytovatel’ adrzby aplik. program. vybavenia VEMA

bol (- a ) poudeny ( - 4) o svojich povinnostiach o ochrane osobnych idajov v nasledovnom
rozsahu :

1. Menovany ( - 4) je povinny ( - 4 ) uplatilovat’ a dodrZiavat’ organizacné a technické
smernice na zabezpecenie ochrany osobnych tudajov pred odcudzenim, stratou,
poskodenim, neoprdvnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim, ktoré sa spractivaju
v informa¢nom systéme na tiseku nim vykonavane;j prace.

2. Menovany ( -4 ) je povinny (-4 ) zachovavat’ mléanlivost’ o osobnych uidajoch, ktorymi
pride do styku. Nesmie ich vyuZit ani pre osobni potrebu abez suhlasu
prevadzkovatel’a informa&ného systému ich nesmie zverejnit’ a nikomu poskytnut’ ani
spristupnit’. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po zaniku tejto funkcie, alebo po skondeni
pracovného pomeru, alebo obdobného pracovného vzt'ahu.

3. Povinnost’ mléanlivosti zanik4, ak je to nevyhnutné na plnenie tloh orgénov ¢innych
v trestnom konani a vo vztahu k Uradu na ochranu osobnych tdajov, pri plneni jeho
uloh.

4. Porusenie povinnosti zachovéavat’ mlanlivost’ o osobnych tidajoch bude sankciovana
podl'a Trestného zakona ( neoprdvnené nakladanie s osobnymi idajmi a poSkodenie
a zneuZitie zdznamu na nosiéi ) v zneni neskorSich predpisov.

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol oboznameny s platnymi vieobecne zaviznymi
pravnymi predpismi a internymi riadiacimi aktmi prevadzkovatela pri spracivani
osobnych tdajov v IS VEMA - PAM, VEMA - EKOS a svojim pravam a povinnostiam
vymedzenym v tomto zdzname o pouceni som v plnom rozsahu porozumel.

V Dubnici nad Vahom  dila .......ceeeee.

..................................................................................................

podpis poucenej osoby poucenie vykonal



